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ul. Ursynowska 22/2
02-605 Warszawa

biurosowp@siecobywatelska.pl

ODPOWIEDZ NA WNIOSEK O UDOSTEPNIENIE INFORMACJI PUBLICZNEJ

Dziatajgc w imieniu spotki Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. z siedzibg w Warszawie (dalej jako ,Spétka”), niniejszym
w odpowiedzi na wniosek o udostepnienie informacji publicznej z dnia 9 czerwca 2020 r. otrzymany z adresu e-mail:
szymon.osowski@siecobywatelska.pl w zakresie nastepujgcych informac;ji:

1. Czy akcja #LotdoDomu byta dofinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej?

2. Jedli tak, to wnosimy o podanie kwoty dofinansowania, i odpowiedniej umowy.

3. Kto byt odpowiedzialny za bezpieczenstwo sanitarne na poktadzie samolotow, wykorzystanych w akcji
#LotdoDomu i na lotniskach?

4. Czy sg wykonywane jeszcze loty w ramach akcji #LotdoDomu? Jesli tak, to wnosimy o liste potgczen;

5. Wnosimy o udostepnienie regulaminu akcji/zasad uczestnictwa;

6. Wnosimy o udostepnienie cennika akcji, tj. wskazania cen biletow wszystkich potaczen zrealizowanych w
ramach akcji;

uprzejmie informuje, co nastepuje:

Po pierwsze, wskazuje, iz zgodnie z art. 4 ust. 1 pkt 5 ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostepie do informac;ji publicznej do
udostepniania informacji publicznej obowigzane sg wtadze publiczne oraz inne podmioty wykonujgce zadania publiczne,

w szczegolnosci podmioty reprezentujgce inne osoby lub jednostki organizacyjne, ktére wykonujg zadania publiczne lub dysponujg
majatkiem publicznym, oraz osoby prawne, w ktérych Skarb Panstwa ma pozycje dominujgcg w rozumieniu przepiséw o ochronie
konkurencji i konsumentow.

Majac na wzgledzie fakt, ze Spotka nie jest podmiotem, w ktérym Skarb Panstwa miatby pozycje dominujgca (Skarb Panstwa nie
posiada zadnych akcji w kapitale zaktadowym Spotki), nie dysponuje majgtkiem publicznym i nie wykonuje zadan publicznych, na
gruncie ustawy o dostepie do informaciji publicznej Spotka nie miesci sie w kregu podmiotéw, ktére sg zobowigzane do
udostepnienia informacji publiczne;j.

Il.

Niezaleznie od powyzszego, Spotka wyjasnia, iz:

a. Akcja #LotdoDomu nie byta dofinansowana ze $rodkéw Unii Europejskiej.

b. Wobec powyzszego, nie istniata zadna umowa w zakresie takiego dofinansowania, ani nie zostata
przekazana zadna kwota dofinansowania.
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c. Za bezpieczenstwo sanitarne na poktadzie samolotéw, wykorzystanych w akcji #LotdoDomu i na lotniskach
byt odpowiedzialny personel naziemny oraz personel poktadowy zgodnie z obowigzujgcymi w Spétce
procedurami. Personel ten wykonywat czynnos$ci sanitarne w zakresie przygotowania kazdego samolotu do
lotu, podczas lotu i bezposrednio po locie.

d. Loty w ramach akcji #LotdoDomu zakonczyly sie dnia 5 kwietnia 2020 r., wobec czego nie sg juz wykonywane
i nie istnieje lista aktualnych potgczen w ramach tej akcji.

e. Zasady uczestnictwa w akcji umieszczone byty na stronie www.LOT.com i dedykowanej stronie
www.LOTdoDomu.com, zawierajacej informacje o rejestracji na loty w ramach akcji. Z uwagi na zakonczenie
akgji strona www.LOT.com zostata juz zaktualizowana, a dedykowana strona zostata zawieszona, wobec
czego Spotka nie moze wskazaé linkdw do tych publikaciji.

Niezaleznie od powyzszego, Spotka udostepnia ponizej podstawowe zatozenia akcji, opracowane na podstawie
informaciji, ktére byly opublikowane na ww. stronach internetowych oraz przekazywane w komunikatach prasowych:

. Projekt #.OTdoDomu realizowany jest wspolnie z rzgdem polskim. Kazdy Polak a takze uprawnieni do tego
cudzoziemcy, ktérzy bedg chcieli powrdcic do kraju, mogg zgtaszac zapotrzebowanie na przelot za poSrednictwem
platformy internetowej LOT-u dostepnej pod adresem LOTdoDomu.com oraz LOTdoDomu.pl. Polski przewoznik
bedzie na biezgco analizowat liczbe potrzebujgcych z danego kraju, a takze mozliwoSci organizacji lotu i informowat
pasazerow, kiedy pojawi sie rejs z wybranej przez nich destynacji.

. Operacja #L.OTdoDomu ma charakter niekomercyjny. Jest realizowana we wspoétpracy z polskim rzgdem,
aby nies¢ pomoc naszym rodakom, ktorzy zostali daleko od domu, rozdzieleni z bliskimi. W tak wyjgtkowej sytuacji
pomoc Polakom to obowigzek narodowego przewoznika. LOT zabiera pasazerow z wielu krajow, stara sie latac¢
tam, skad Polacy nie majg mozliwo$¢ w inny sposob powrdéci¢ do ojczyzny mimo, ze wiekszo$¢ samolotow przewozi
pasazerow tylko w jedng strone. Polacy zgtaszajg zapotrzebowanie na rejs przez strone https://LOTdodomu.com, a
zgtoszenia te czesto dotyczg destynacji, do ktérych LOT nie oferowat regularnych rejsow. Przygotowanie nowego
rejsu to skomplikowany proces, wigzgcy sie z konieczno$cig uzyskania wielu zgéd i pozwolen o charakterze
miedzynarodowym, zwarcia umow lotniskami i agentami handlingowymi, ustalen ze strazg graniczng czy
instytucjami zdrowia publicznego. Oprécz kosztow operacyjnych rejsow sg to wydatki, ktére musimy poniesc dla
bezpieczenstwa i komfortu pasazeréw oraz zatogi. Mimo to przy wsparciu rzgdu staramy sie organizowac rejsy
powrotne w mozliwie najnizszych cenach.

. Za powrot do Polski specjalnymi lotami organizowanym przez LOT podrézujgcy ptacg zryczaftowang
stawke. Jej wysokoS¢ zalezy od kierunku, z ktdrego realizowany jest przelot: 400 — 800 PLN w granicach Europy i
1600 — 2400 PLN za przelot dalekiego zasiegu. Pozostatg kwote doptaca polski rzad.

. Projekt #.OTdoDomu skierowany jest do nastepujgcych osob:

obywateli polskich

matzonkow obywateli polskich,

dzieci obywateli polskich,

posiadaczy Karty Polaka,

0s0b posiadajgcych prawo statego lub czasowego pobytu na terenie RP lub pozwolenie na prace.

O 0 0 o0 o

Przypominamy, ze kazda osoba wracajgca do Polski zostanie przebadana i skierowana na obowigzkowg 14-dniowg
kwarantanne razem ze swoimi bliskimi, je$li z nimi mieszka.

. W wyniku zamykania granic kolejnych panstw i braku mozliwosci skutecznego kontrolowania, czy osoby
kupujgce bilety na dany rejs posiadajg obywatelstwo kraju, do ktérego zamierzajg sie udac, z dniem 18 marca od
godziny 19.30 wstrzymana zostata sprzedaz biletow na rejsy wylotowe z Polski. Obywateli innych krajow chcgcych
wroci¢ do domu zapraszamy do kontaktu z placowkami dyplomatycznymi. Rejsy wylotowe w ramach operacji

#L OTdoDomu bedg realizowane tylko we wspotpracy z Ambasadami.

. Przez ostatnie kilka dni, ktére minety od inauguracji operacji #.OTdoDomu, koncentrujemy wszystkie nasze
Sity I uwage na organizowaniu akcji ratunkowej dla naszych rodakow przebywajgcych poza granicami Polski.
Doktadamy wszelkich staran, Zeby mozliwie szybko sprowadzic¢ do kraju jak najwigkszg liczbe Polakéw w sytuacji,
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gdy coraz wiecej krajow zamyka granice w obawie przed rozprzestrzenianiem sie koronawirusa SARS-CoV-2.
Jednoczes$nie probujemy oszacowac, gdzie jeszcze na Swiecie sg Polacy czekajgcy na transport do domu i
zbieramy zapotrzebowanie poprzez formularz na stronie LOTdoDomu.com. Przy tak ogromnej skali projektu i matej
iloSci czasu nie ominety nas na poczatku pewne problemy zwigzane z systemem rezerwacji biletow.

Awaria

Na poczatku sprzedazy pasazerowie niektorych lotow dostali wyzszg wycene biletow lub ceny te ulegaty zmianie, z
czasem sie obnizajgc do wiasciwego poziomu. Réznice w cenach biletéw, ktore wystgpity na poczgtku operacji w
przypadku wybranych rejsow, byty spowodowane awarig jednego ze 120 systemow rezerwacyjnych. Zostaty
skorygowane w ciggu kilkunastu godzin. W przypadku zakupu biletu po zawyzonej cenie prosimy o ztozenie
reklamacji za po$rednictwem formularza na stronie LOT.com: https://apps.lot.com/form/zmiana-zwrot.

Rejsy codeshare

Rejsy w ramach rzgdowej operacji #.OTdoDomu sg wyceniane zgodnie z rzgdowymi ustaleniami. Jedyne rejsy,
ktére polecg w ramach operacji #.OTdoDomu to sg rejsy z zakresu numeracyjnego od LO 8000 do LO8999. To sg
rejsy realizowane na zlecenie Rzgdu RP w cenach zryczaftowanych, ustalonych z Kancelarig Prezesa Rady
Ministrow. Systemy rezerwacyjne LOT-u potgczone sg z miedzynarodowymi systemami rezerwacji i sprzedazy
biletow, w ktorych widoczne sg rowniez ceny na potgczenia przesiadkowe, fgczone z innymi przewoznikami, ktore
zgodnie z regulacjami prawnymi nie mogg zostac obecnie zrealizowane. Systematycznie usuwamy takie
przesiadkowe rejsy codesharowe z naszego systemu rezerwacyjnego. Przy rezerwacji biletow w ramach operacji
LOTdoDomu pasazerowie proszeni sg o kazdorazowg weryfikacje, czy rejs na ktory kupujg bilet jest bezposrednim
potgczeniem LOTu z oznaczeniem rejsu z zakresu LO8000 — LO8999.

Zniesienie klas rezerwacyjnych

Pasazerowie, ktorzy kupili bilety w klasie biznes przed zniesieniem klas rezerwacyjnych przystuguje prawo do
zwrotu réznicy w kosztach. W ramach procedury uproszczonej mozna jg otrzymac w postaci vouchera o warto$ci
120% roznicy, waznego rok od daty wystawienia. Pasazerow, ktdrzy nie mogg skorzystac z tego rozwigzania
zapraszamy do kontaktu za pomocg formularza dostepnego na stronie LOT.com: https://apps.lot.com/form/zmiana-
zwrot. Ze wzgledu na bardzo duza liczbe zgtoszen czas obstugi moze by¢ wydtuzony, za co serdecznie
przepraszamy.

f. Zgodnie z cennikiem akcji podrézujacy ptacili zryczattowang stawke, a jej wysoko$¢ zalezata od kierunku,
z ktérego realizowany byt przelot: 400 — 800 PLN w granicach Europy i 1600 — 2400 PLN za przelot dalekiego
zasiegu. W ramach powyzszych widetek cenowych, w systemie rezerwacyjnym podczas rezerwac;ji biletow
widoczne byty ceny biletdw dla poszczegdlnych kierunkéw (ceny biletow réznity sie w zaleznosci od portu
lotniczego, z ktérego realizowany byt przelot, wiec byto ich bardzo duzo). Szczegdtowe ceny biletow, dla
indywidualnych kierunkéw nie miaty formy opublikowanego cennika, lecz byty zatadowane i dostepne w
systemie rezerwacyjnym. Opublikowane w formie cennika ww. widetki cenowe pozwalaty klientom m.in.
wstepnie oszacowac koszt podrézy oraz zweryfikowaé, czy cena podana w systemie jest prawidtowa.

Jednoczesnie wyjasniam, iz z uwagi na fakt, ze Spétka nie posiada skrzynki ePuap dla osoby prawnej, a wystanie
Panstwu odpowiedzi za posrednictwem ePuap ze skrzynki osoby fizycznej jest technicznie niemozliwe, gdyz nie sg
Panstwo organem administracji publicznej, Spétka nie jest w stanie uczyni¢ zados¢ Panstwa wnioskowi o przekazanie
informacji za posrednictwem skrzynki ePuap. Z tego wzgledu Spoétka przesyta Panstwu informacje droga mailowa.

Pozdrawiam / Best regards,
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Joanna Knozowska-Castens
adwokat / attorney at law
Biuro Prawne / Legal Department
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Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Komitetu Obrony Robotnikow 43 (02-146 Warszawa), zarejestrowane w
Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000056844, o
nr NIP 522-000-23-34 i kapitale zaktadowym 62 430 548,32 PLN (optaconym w catosci).

LOT Polish Airlines joint stock company with its head office at 43, Komitetu Obrony Robotnikéw St., 02-146 Warsaw, registered in the
Register of Entrepreneurs kept by the District Court for the City of Warsaw XIII-th Commercial Division of the National Court Register under
the no. KRS 0000056844. Tax Identification Number NIP 522-000-23-34, and equity capital of PLN 62 430 548,32 (paid up in full).

Zanim wydrukujesz, pomysl o srodowisku. / Think about the environment before printing.

Tres$¢ tej informacji jest poufna i prawnie chroniona, moze zawiera¢ informacje stanowigce tajemnice przedsiebiorstwa PLL LOT S.A. Odbiorcg moze by¢
jedynie jej adresat z wylgczeniem dostepu 0so6b trzecich. Jezeli nie jeste$ adresatem niniejszej wiadomosci, jej rozpowszechnianie, kopiowanie,
rozprowadzanie lub inne dziatanie o podobnym charakterze jest prawnie zabronione i moze by¢ podstawg odpowiedzialnosci odszkodowawcze;.

The information in this email is confidential and may be legally privileged, it may contain information that is confidential in PLL LOT S.A. It is intended solely for

the addressee. Any access to this email by third parties is unauthorized. If you are not the intended recipient of this message, any disclosure, copying,
distribution or any action undertaken or neglected in reliance thereon is prohibited and may result in your liability for damages.

From: Baczkowski Mateusz <M.Baczkowski@lot.pl>

Sent: Tuesday, June 23, 2020 12:36 PM

To: Joanna Knozowska-Castens <J.Knozowska-Castens@lot.pl>
Subject: RE: [external] wniosek o informacje publiczng

Asia,

Mysle, ze jest ok. wyslij to prosze ze swojego epuapu.

Dzieki!

Mateusz Baczkowski
Dyrektor/ Director

Biuro Prawne/Legal Department
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Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Komitetu Obrony Robotnikéw 43 (02-146 Warszawa), zarejestrowane w
Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000056844,
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o nr NIP 522-000-23-34 i kapitale zakladowym 62 430 548,32 PLN (optaconym w catosci).

LOT Polish Airlines joint stock company with its head office at 43, Komitetu Obrony Robotnikéw St., 02-146 Warsaw, registered in the
Register of Entrepreneurs kept by the District Court for the City of Warsaw XIII-th Commercial Division of the Domestic Court Register
under the no. KRS 0000056844. Tax Identification Number NIP 522-000-23-34, and equity capital of PLN 62 430 548,32 (paid up in full).

Zanim wydrukujesz, pomysl o srodowisku. / Think about the environment before printing.

From: Joanna Knozowska-Castens

Sent: Tuesday, June 23, 2020 12:04 PM

To: Baczkowski Mateusz <M.Baczkowski@lot.pl>
Subject: RE: [external] wniosek o informacje publiczng

Mateuszu,

W zatgczeniu propozycja odpowiedzi do Watchdoga na wniosek dotyczacy akcji LOTdoDomu.

Zapoznaj sie prosze, czy sie zgadzasz — korzystatam z informacji od W.Bartuziego i D.Sochy.

Musze im to dzi$ wysta¢ za posrednictwem ePuap, bo tak sobie zazyczyli, wiec moge to zrobi¢ pod moj podpis i zatgczy¢ swoje

petnomocnictwo.

Pozdrawiam / Best regards,

Joanna Knozowska-Castens
adwokat / attorney at law
Biuro Prawne / Legal Department
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Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000056844, o
nr NIP 522-000-23-34 i kapitale zaktadowym 62 430 548,32 PLN (optaconym w catosci).

LOT Polish Airlines joint stock company with its head office at 43, Komitetu Obrony Robotnikéw St., 02-146 Warsaw, registered in the
Register of Entrepreneurs kept by the District Court for the City of Warsaw XIII-th Commercial Division of the National Court Register under
the no. KRS 0000056844. Tax Identification Number NIP 522-000-23-34, and equity capital of PLN 62 430 548,32 (paid up in full).

Zanim wydrukujesz, pomysl o srodowisku. / Think about the environment before printing.

Tres¢ tej informacji jest poufna i prawnie chroniona, moze zawierac¢ informacje stanowigce tajemnice przedsigbiorstwa PLL LOT S.A. Odbiorcg moze byc¢
jedynie jej adresat z wylgczeniem dostepu 0so6b trzecich. Jezeli nie jestes adresatem niniejszej wiadomosci, jej rozpowszechnianie, kopiowanie,
rozprowadzanie lub inne dziatanie o podobnym charakterze jest prawnie zabronione i moze by¢ podstawg odpowiedzialnosci odszkodowawcze;.

The information in this email is confidential and may be legally privileged, it may contain information that is confidential in PLL LOT S.A. It is intended solely for
the addressee. Any access to this email by third parties is unauthorized. If you are not the intended recipient of this message, any disclosure, copying,

distribution or any action undertaken or neglected in reliance thereon is prohibited and may result in your liability for damages.
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From: legal <legal@]ot.pl>

Sent: Tuesday, June 9, 2020 10:17 PM

To: Joanna Knozowska-Castens <J.Knozowska-Castens@lot.pl>
Subject: FW: [external] wniosek o informacje publiczng

Asia,

Prosba o zajecie sie sprawa.

Pozdrawiam

Mateusz Baczkowski
Dyrektor/ Director

Biuro Prawne/Legal Department
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Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. z siedzibg w Warszawie, przy ul. Komitetu Obrony Robotnikdéw 43 (02-146 Warszawa), zarejestrowane w
Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydziat Gospodarczy KRS pod nr KRS 0000056844,
o nr NIP 522-000-23-34 i kapitale zaktadowym 62 430 548,32 PLN (optaconym w catosci).

LOT Polish Airlines joint stock company with its head office at 43, Komitetu Obrony Robotnikoéw St., 02-146 Warsaw, registered in the
Register of Entrepreneurs kept by the District Court for the City of Warsaw XIII-th Commercial Division of the Domestic Court Register
under the no. KRS 0000056844. Tax Identification Number NIP 522-000-23-34, and equity capital of PLN 62 430 548,32 (paid up in full).
Zanim wydrukujesz, pomysl o srodowisku. / Think about the environment before printing.
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