POLSKIE BADANIE PRZESTEPCZOSCI

wyniki czternastej edycji badania w poréwnaniu do poprzednich

Opracowano w Wydziale Analiz i Kontroli Zarzadczej Gabinetu Komendanta Gtéwnego Policji



Wstep

Polskie Badanie Przestepczoscil jest projektem badawczym realizowanym cyklicznie od stycznia 2007
roku. Na przetomie stycznia i lutego 2021 roku zrealizowano jego czternastg edycje.

Dotyczy przede wszystkim oceny pracy policjantéw i skutecznosci Policji w walce z przestepczoscig
oraz leku przed przestepczoscig. Od kilku lat wypowiadajg sie takie na temat znajomosci
i funkcjonalnosci aplikacji Krajowej Mapy Zagrozen Bezpieczenstwa i Moja Komenda. W ostatniej
edycji ankietowani oceniali réwniez Policje jako instytucje.

Wyniki PBP sg wykorzystywane przede wszystkim do wyznaczania gtéwnych kierunkéw pracy polskiej
Policji oraz do ewaluacji jej efektow.

PBP ze wzgledu na sposéb wykorzystywania jego wynikow jest realizowane zawsze w styczniu danego
roku podsumowujgc w ten sposéb rok poprzedni — respondent moze dokona¢ oceny z perspektywy
mijajgcego roku.

Badanie jest realizowane na probie 17 tys. Polakéw powyzej pietnastego roku zycia - po 1000
respondentow (losowa proba reprezentatywna) w kazdej komendzie wojewddzkiej i Komendzie
Stotecznej Policji. Wylosowanie préby, przeprowadzenie badania w terenie oraz opracowanie
statystyczne danych Komenda Gtéwna Policji zleca niezaleznym firmom badawczym.

Zatozenia metodologiczne:

* Narzedzie: kwestionariusz ankiety,

*  Termin: styczeri/luty,

* Zrealizowano czternascie edycji badania,

*  Ostatnia edycja: styczen/luty 2020 roku

* Technika wywiadu: od 2007 do 2020 roku - wywiady bezposrednie, w 2021r. —
wywiady telefoniczne),

* Realizacja badania w terenie: niezalezne os$rodki badawcze, ostatnia edycja zostata
zrealizowana przez konsorcjum firm IBC Group Central Europe Holding S.A. oraz CBM Indicator
sp.zo.0.

*  Proéba badawcza:

* Losowe proby w 16 wojewddztwach oraz na obszarze dziatania KSP,
* Liczebnos$¢ proby 17 000 (17 x 1000 dla kazdej KWP/KSP) ,
* Respondenci: Polacy w wieku 15 i wiecej lat.

! Dalej PBP



WYNIKI BADANIA

1. Ocena Policji
1.1.Zaangazowanie Policji w prace na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa w ruchu drogowym

Jak wynika z ostatniej edycji PBP, wiekszo$¢ Polakéw (65,0%) dobrze ocenia zaangazowanie Policji
W prace na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa w ruchu drogowym. Zte oceny w tym zakresie przyznaje
co czwarty ankietowany (25,4%). Warto zauwazyé, ze w pordwnaniu z poprzednig edycjg badania
odsetek wskazan spadt o 18,8 p.p., przy jednoczesnym wzroscie ocen negatywnych o 14,3 p.p. Wykres
1.

Wykres 1. Jak Pan(i) ocenia zaangazowanie Policji w prace na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa
w ruchu drogowym?
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1.2.Skutecznos¢ Policji w walce z przestepczoscia

Badani zostali zapytani rowniez o ocene skutecznosci Policji w walce z przestepczoscig. Jak wynika z ich
wypowiedzi, wiekszos$¢ przyznaje noty pozytywne (66,1%). Negatywnie ocenia ten aspekt co czwarty
respondent (24,2%). W poréwnaniu z poprzednig edycjg badania, nastgpit spadek odsetka ocen
o pozytywnych (0 12,7 p.p.) i wzrost odsetka opinii negatywnych (o0 12,2 p.p.). Warto jednak zauwazy¢,
ze poprzedni wynik byt bardzo wysoki, zdecydowanie przewyzszajacy dotychczasowy trend, obecnie
oceny ksztattujg sie na poziomie zblizonym do uzyskiwanego w latach 2012-2017. Wykres 2.



Wykres 2. Czy Policja w walce z przestepczoscig w Pana(i) okolicy jest skuteczna?
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1.3.Czestotliwos¢ widywania patroli policyjnych

Uczestnikéw badania zapytano o czestotliwos¢ widywania pieszych lub zmotoryzowanych patroli
policyjnych w okolicy miejsca zamieszkania. Warto zauwazy¢, ze w pordwnaniu z poprzednimi
edycjami PBP, znaczaco wzrést odsetek oséb, ktdére deklarujg, ze codziennie spotykajg piesze lub
zmotoryzowane Policji (o okoto 10 p.p.).

Z deklaracji badanych wynika, ze przez ponad jedng piata respondentéw (21,7%) sa widywane kilka
razy w tygodniu. Podobny odsetek (19,7%) twierdzi, ze codziennie widuje policjantéw w okolicy
swojego miejsca zamieszkania. Na widywanie patroli raz w tygodniu wskazuje 15,4% badanych, na
rzadziej niz raz w miesigcu — 12,9%, a na kilka razy w miesigcu — 11.9%. Raz w miesigcu widuje
policjantéw 9,3% respondentdw, a 7,2% twierdzi, ze wcale nie widuje patroli policyjnych. Wykres 3.



Wykres 3. Jak czesto widuje Pan/i piesze lub zmotoryzowane patrole Policji w okolicy swojego
miejsca zamieszkania?
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1.4.0cena Policji jako instytucji

Po raz pierwszy, odkad przeprowadzane jest PBP, ankietowanych poproszono o ocene Policji jako
instytucji. Wyniki wskazujg, ze wiekszos¢ Polakéw (59,0%) przyznaje oceny pozytywne. Negatywnie
ocenia Policje co trzeci badany (36,1%), natomiast, 4,8% respondentow nie potrafi wypowiedzie¢ sie
na ten temat. Wykres 4.

Wykres 4. Jak ogodlnie ocenia Pan(i) dziatania Policji jako instytucji?
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Osoby, ktore pozytywnie wypowiedziaty sie na temat Policji (N=10 036), zapytano o to, co wptyneto na
takag ocene. Jak wynika z ich wypowiedzi, ankietowani wskazujg przede wszystkim na ogélny poziom



skutecznosci Policji (38,8%). Co trzeci badany twierdzi, ze do jego oceny przyczynity sie dziatania Policji
w czasie pandemii, takie jak kontrole oséb na kwarantannie, czy patrolowanie ulic (34,2%), a takze
dziatania Policji podczas zgromadzen publicznych i manifestacji (32,0%). Ponad jedna czwarta
ankietowanych (27,2%) bierze pod uwage w opinii na temat Policji prace policjantow, ktérzy petniag
stuzbe w okolicy ich miejsca zamieszkania. Wykres 5.

Woykres 5. Co przede wszystkim wpftynefo na dobrg ocene Policji jako instytucji? N= 10 036
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O uzasadnienie swoje oceny zapytano réwniez osoby, ktére na temat Policji jako instytucji
wypowiedziaty sie negatywnie (N=6145). Jak wskazujg wyniki badania, wptyw na taka opinie
w najwiekszym stopniu majg dziatania Policji podczas zgromadzen publicznych i manifestacji. Wskazuje
tak 41,5% tej grupy badanych. Ponad jedna trzecia ankietowanych wskazuje na ogdlny poziom
skutecznosci Policji (36,7%) oraz na dziatania Policji podczas pandemii (33,7%). Blisko jedna czwarta
respondentéw (24,0%) twierdzi, ze na negatywng ocene wplyw ma praca policjantéw petnigcych
stuzbe w okolicy miejsca zamieszkania. Wykres 6.



Woykres 6. Co przede wszystkim wptyneto na ztg ocene Policji jako instytucji? N= 6145
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Nieco ponad potowa badanych (51,2%) twierdzi, ze jego ocena Policji nie zmienita sie w ciggu
ostatniego roku. Warto zwrdci¢ uwage, ze ponad jedna trzecia Polakéw (33,8%) twierdzi, ze ocenia
Policje gorzej niz w zesztym roku. Na poprawe oceny wskazuje nieco ponad jedna dziesiata
ankietowanych (11,1%). Wykres 7.

Wykres 7. Czy w ciggu ostatniego roku Pana/i ocena Policji...?
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1.5.0cena pracy policjantow

Ankietowanych poproszono takze o ocene pracy policjantéw petnigcych stuzbe w okolicy miejsca
zamieszkania. Warto zauwazy¢, ze w tym wypadku oceny sg wyzsze niz w przypadku oceny Policji jako
instytucji. Pozytywne noty przyznaje blisko trzy czwarte badanych (73,5%), natomiast negatywne —
16,4%. Co dziesigty badany nie ma zdania na ten temat (10,1%). Warto podkresli¢, ze poziom wysokich
ocen nalezy do najwyzszych w catej historii badania, natomiast w poréwnaniu z poprzednia edycjg
Polskiego Badania Przestepczosci, odsetek ocen pozytywnych spadt o 6,4 p.p., a negatywnych wzrést
05,7 p.p. Wykres 8.

Wykres 8. Jak ocenia Pan(i) prace policiantow petnigcych stuzbe w okolicy Pana(i) miejsca
zamieszkania (miejscowosci, dzielnicy, osiedla)?
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Tak jak w przypadku oceny Policji jako instytucji, uczestnikdw badania poproszono, aby wskazali co
wptyneto na ich ocene pracy policjantéw.

Jak wskazujg wyniki badania, na dobrg ocene (N= 12 496) najwiekszy wptyw ma widocznos$¢ patroli
i dostepnosc Policji w razie potrzeby — na te czynniki wskazuje blisko potowa tej grupy ankietowanych
(odpowiednio 49,8% i 49,1%). Ponad jedna trzecia twierdzi, ze na pozytywng ocene pracy policjantow
wplyw ma poziom skutecznosci w rozwigzywaniu problemoéw, np. w zwalczaniu przestepczosci
(34,3%), a ponad jedna czwarta (27,8%) moéwi o osobistym kontakcie z policjantami. Co piaty
ankietowany wsrod czynnikéw wptywajacych na jego ocene wskazuje na poziom zaangazowania
w rézne formy dziatalnosci na rzecz spoteczenstwa. Wykres 9.



Wykres 9. Co przede wszystkim wptyneto na Pana(i) dobrg ocene pracy policjantow petnigcych stuzbe
w okolicy miejsca Pana(i) zamieszkania? N=12 496
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Warto zauwazy¢, ze w przypadku uzasadnienia negatywnej oceny pracy policjantéw (N=2787), badani
wskazujg na te same czynniki. Blisko potowa z nich méwi, ze do negatywnej oceny przyczynia sie
widocznos¢ policjantéw i dostepnosé Policji (mozna domniemywad, ze mata widoczno$é/dostepnosc)
w razie potrzeby (odpowiednio 49,2% i 47,4%). Okoto jedna trzecia twierdzi, ze na jego wptyw ma
poziom skuteczno$ci w rozwigzywaniu istotnych problemdéw i osobisty kontakt z policjantami
(odpowiednio 35,3% i 29,6%). Wykres 10.

Wykres 10. Co przede wszystkim wptyneto na Pana(i) ztg ocene pracy policjantow petnigcych stuzbe
w okolicy miejsca Pana(i) zamieszkania? (N=2787)
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2. Poczucie bezpieczenstwa
2.1.Poczucie bezpieczenstwa po zmroku

Zdecydowana wiekszo$¢ Polakéw (83,5%) deklaruje, ze czuje sie bezpiecznie podczas spaceréw po
zmroku w swojej okolicy (83,5%). O braku poczucia bezpieczeristwa mowi 14,3% badanych, natomiast
2,2% nie potrafi wypowiedzieé sie na ten temat. Wynik ten jest zblizony do poprzedniej edycji badania
i wyzszy niz w latach ubiegtych. Wykres 11.

Wykres 11. Czy czuje sie Pan(i) bezpiecznie spacerujgc w swojej okolicy po zmroku?
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2.2.Najwieksze zagrozenia

Badanym przedstawiono liste potencjalnych zagrozen i poproszono, aby wybrali sposréd nich te,
ktérych sie obawiaja.?

Jak wynika z ich wypowiedzi, zdecydowanie najwieksze obawy wzbudza brawura kierowcow (80,9%).
Wiekszos¢é Polakdw obawia sie wtaman, np. do mieszkan, piwnic, samochoddw oraz niszczenia mienia
przez wandali (odpowiednio 66,7% i 62,2%). Blisko potowa odczuwa lek przed agresjg ze strony oséb
pijanych lub narkomandw i kradziezami, np. kieszonkowymi (odpowiednio 45,9% i 45,4%). Okoto
czterech na dziesieciu badanych boi sie zaczepiania przez grupy agresywnie zachowujgcej sie mtodziezy
(41,3%), napaddw, rozbojow (41,2%) oraz bdjek, pobic (38,4%). Niemal jedna trzecia (32,9%) wskazuje
na handel narkotykami (32,9%), a niemal jedna czwarta — na hatasliwych, niekulturalnie zachowujgcych
sie sgsiadéw (24,3%). Badani na pierwszym miejscu wskazujg najczesciej brawure kierowcow (36,0%)
oraz na wtamania jako zrédto zagrozen (21,1%). Wykresy 12 i 13.

2 w poprzednich edycjach badania byta mozliwo$¢ wskazania trzech najwazniejszych



Wykres 12. Czego, jakich zagrozen, najbardziej obawia sie Pan(i) w poblizu swego miejsca
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Wykres 13. Czego, jakich zagrozen, najbardziej obawia sie Pan(i) w poblizu swego miejsca

zamieszkania? - zagroZenia wskazywane na pierwszym miejscu
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2.3.Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa

Jak wynika z wypowiedzi uczestnikdw badania, wiekszo$¢ z nich nie zna aplikacji Krajowa Mapa
Zagrozen Bezpieczenstwa (66,8%). Styszato o niej 29,7% ankietowanych, a korzystato — 3,4% ogétu.

W pordéwnaniu do ubiegtego roku, mozna zaobserwowaé, ze wzrdst odsetek oséb, ktére styszaty o tej
aplikacji (0 8,2 p.p.), natomiast liczba oséb, ktére z niej korzystajg utrzymata sie na zblizonym poziomie.

Wykres 14. Czy wie Pan(i) o funkcjonowaniu aplikacji internetowej pn. Krajowa Mapa Zagrozen
Bezpieczenstwa?
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Uzytkownikom Krajowej Mapy Zagrozen Bezpieczenstwa (warto zaznaczy¢, ze ich liczba jest niewielka,
N=594) przedstawiono liste stwierdzen i poproszono o odniesienie sie do nich. Ponad trzy czwarte tej
grupy osob (75,3%) uwaza, ze KMZB poprawi skutecznos¢ dziatan Policji. Wiekszos¢é uwaza tez aplikacja
ta wptynie na podniesienie poczucia bezpieczeristwa obywateli (67,9%) oraz przyczyni sie do spadku
liczby przestepstw/wykroczen szczegdlnie ucigzliwych spotecznie (67,2%). Warto jednak zauwazy¢, ze
w kazdym przypadku, odsetek ten jest nizszy niz w ubiegtym roku. Wykres 15.
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Wykres 15. Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczeristwa... N=594
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2.4.Moja Komenda

Wiekszos$¢ badanych twierdzi, ze nie zna aplikacji Moja Komenda (82,5%). Styszato o niej 15,9%
ankietowanych, a korzystato 1,5%. W porédwnaniu z poprzednim rokiem mozna zaobserwowac spadek
znajomosci tej aplikacji. Wykres 16.

Wykres 16. Czy wie Pan(i) o funkcjonowaniu aplikacji mobilnej Moja Komenda?
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B Tak, wiem korzystatem z niej m Tak, wiem, styszatem o niej = Nie wiem
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Podobnie jak w przypadku Mapy Zagrozen Bezpieczeristwa, uzytkownicy aplikacja Moja Komenda
(N=262), rowniez odnosili sie do kilku stwierdzen na jej temat. Zdecydowana wiekszos$¢ z nich (85,2%)
twierdzi, ze Moja Komenda utatwi dotarcie do najblizszej jednostki Policji. Blisko trzy czwarte tej grupy
respondentow (71,7%) uwaza, ze aplikacja przyczyni sie do utatwienia kontaktu spoteczenstwa
z dzielnicowym. Wiekszo$¢ z nich (59,5%) zgadza sie ze stwierdzeniem, ze Moja Komenda wptynie na
podniesienie poczucia bezpieczenstwa obywateli. W poréwnaniu z poprzednig edycjg badania, we
wszystkich przypadkach odsetek takich wskazan zmniejszyt sie. Wykres 17.

Wykres 17. Moja Komenda... N=262
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POROWNANIE WYBRANYCH WYNIKOW POLSKIEGO BADANIA PRZESTEPCZOSCI

DLA POSZCZEGOLNYCH WOJEWODZTW

Warto przypomnie¢, ze proba w Polskim Badaniu Przestepczosci jest reprezentatywna dla catej Polski,
jak réwniez dla poszczegdlnych garnizondéw. Pozwala to na wnioskowanie dla kazdego
wojewddztwa/obszaru dziatania Komendy Stotecznej Policji oraz na poréwnywanie miedzy soba
wynikdw osiggnietych przez poszczegdlne KWP/KSP. Ponizej w sposéb graficzny przedstawiono
wybrane wyniki badania.

1. Skutecznosc Policji w walce z przestepczoscia

Jak wskazujg wyniki badania, najlepiej na temat skutecznosci Policji w walce z przestepczoscia
wypowiadajg sie mieszkancy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (77,0%) oraz dolnoslaskiego
(74,0%).

Najwiecej ocen negatywnych w tym zakresie przyznajg mieszkancy obszaru objetego dziataniem
Komendy Stotecznej Policji (34,6%) oraz wojewddztw dolnoslgskiego (32,5%) i mazowieckiego (32,3%).
Mapy 1i2.

Mapa 1. Pozytywna ocena skutecznosci Policji w walce z przestepczosciq
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Mapa 1. Negatywna ocena skutecznosci Policji w walce z przestepczosciq
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2. Zaangazowanie Policji w prace na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa w ruchu drogowym

Jak wskazujg wyniki badania, najwiecej pozytywnych ocen w zakresie zaangazowania Policji w prace
na rzecz bezpieczenstwa w ruchu drogowym przyznajg mieszkancy wojewddztw kujawsko-

pomorskiego (70,5%) oraz mazowieckiego (poza obszarem objetym dziataniem Komendy Stotecznej
Policji) (69,8%).

Najwiecej ocen negatywnych przyznajg natomiast osoby zamieszkujgce wojewddztwa lubelskie,
lubuskie (po 37,5%) oraz opolskie (35,5%). Mapy 3 i 4.
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Mapa 3. Pozytywna ocena zaangazowania Policji w prace na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa

w ruchu drogowym
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Mapa 4. Negatywna ocena zaangazowania Policji w prace na rzecz zapewnienia bezpieczenstwa
w ruchu drogowym
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3. Ocena Policji jako instytucji

Policje jako instytucje najlepiej oceniajg mieszkancy wojewddztwa Slgskiego (69,2% pozytywnych
ocen). Wiecej od mieszkancéw pozostatych regionéw ocen negatywnych przyznajg natomiast
osoby z wojewddztw: dolnoslgskiego (45,0%), lubelskiego (44,0%), pomorskiego (42,5%) oraz
z obszaru objetego dziataniem Komendy Stotecznej Policji (42,3%). Mapy 5 i 6.
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Mapa 5. Pozytywne oceny Policji
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Mapa 6. Negatywne oceny Policji
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4. Ocena pracy policjantéw

Prace policjantow petnigcych stuzbe w okolicy miejsca zamieszkania badanych, najlepiej oceniajg
mieszkancy wojewddztw matopolskiego (80,0% pozytywnych ocen), mazowieckiego (79,5%), slaskiego
(78,4%) i podlaskiego (76,0%).

Najwiecej ocen negatywnych przyznajg natomiast mieszkaricy obszaru objetego dziataniem Komendy
Stotecznej Policji (29,2%) oraz wojewddztw kujawsko-pomorskiego i dolnoslgskiego (po 26,0%). Mapy
7i8.
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Mapa 7. Pozytywna ocena pracy policiantow pefnigcych stuzbe w okolicy miejsca zamieszkania
respondenta (miejscowosci, dzielnicy, osiedla)
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Mapa 8. Negatywna ocena pracy policjantow pefnigcych stuzbe w okolicy miejsca zamieszkania
respondenta (miejscowosci, dzielnicy, osiedla)
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5. Poczucie bezpieczenstwa po zmroku
Najwieksze poczucie bezpieczenstwa podczas spaceréw po zmroku w swojej okolicy odczuwajg
mieszkancy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego (90,5% badanych deklaruje, ze czuje sie bezpiecznie)

i pomorskiego (89,5%).

O braku poczucia bezpieczenstwa najczesciej mowig mieszkancy wojewddztw lubelskiego i lubuskiego
(po 23,5%) oraz warminsko-mazurskiego (21,5%). Mapy 9i 10.
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Mapa 9. Poczucie bezpieczenstwa podczas spacerow w swojej okolicy po zmroku - odsetek wskazan

na odpowied? , bezpiecznie”
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Mapa 10. Brak poczucia bezpieczeristwa podczas spacerow w swojej okolicy po zmroku - odsetek
wskazan na odpowied? ,niebezpiecznie”
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PODSUMOWANIE

Wiekszo$é Polakdw dobrze ocenia zaangazowanie Policji w prace na rzecz zapewnienia
bezpieczenstwa w ruchu drogowym, zte oceny w tym zakresie przyznaje natomiast co czwarty
badany. Najwiecej pozytywnych opinii wyrazajg mieszkancy wojewddztwa kujawsko-
pomorskiego oraz mazowieckiego, natomiast negatywnych - osoby z wojewddztwa
lubelskiego, lubuskiego oraz opolskiego. Warto jednak zauwazy¢, ze w pordwnaniu
z poprzednig edycjg badania, znacznie spadt odsetek wskazan pozytywnych w tym zakresie,
przy jednoczesnym wzroscie ocen negatywnych.

Wiekszos¢ badanych pozytywnie wypowiada sie na temat skutecznosci Policji w walce
z przestepczoscig. Negatywne oceny, tak jak w przypadku oceny zaangazowania Policji w
bezpieczenstwo na drogach, przyznaje co czwarty respondent. Skutecznos¢ Policji najlepiej
oceniajg mieszkancy wojewddztwa kujawsko-pomorskiego i dolnoslgskiego, a najgorzej —
osoby zamieszkujgce obszar objety dziataniem Komendy Stotecznej Policji oraz wojewddztw
dolnoslaskiego i mazowieckiego. W pordwnaniu z poprzednig edycjg badania, nastgpit
zauwazalny spadek odsetka ocen pozytywnych, przy jednoczesnym wzroscie opinii
negatywnych. Warto jednak podkreslié, ze wynik dotyczacy oceny skutecznosci Policji w walce
z przestepczoscig z 2020 roku byt relatywnie wyzszy niz w poprzednich latach.

Odnoszac sie do czestotliwosci widywania patroli policyjnych nalezy wskazaé, ze przez jedng
piatg ankietowanych sg widziane kilka razy w tygodniu. Podobny odsetek twierdzi, ze widuje
policjantdw codziennie w okolicy swojego miejsca zamieszkania. W poréwnaniu z poprzednimi
edycjami PBP, znaczgco wzrdst odsetek oséb, ktére twierdzg, ze codziennie spotykajg piesze
lub zmotoryzowane patrole Polic;ji.

Wiekszos¢ Polakéw dobrze ocenia dziatalnos¢ Policji jako instytucji. Odmiennego zdania jest
natomiast co trzeci badany. Najwiecej pozytywnych not, w tym obszarze, przyznaja
mieszkancy wojewddztwa $lgskiego.

Osoby, ktore pozytywnie oceniajg Policje jako instytucje (N=10 036) twierdzg, ze najwiekszy
wptyw na to ma ogdlny poziom skutecznosci Policji. Co trzeci badany wskazuje, ze do jego
oceny Policji jako instytucji przyczynity sie jej dziatania w czasie pandemii, takie jak kontrole
0sob przebywajgcych na kwarantannie, patrolowanie ulic oraz dziatania Policji podczas
zgromadzen publicznych oraz manifestacji. Ponad jedna czwarta ankietowanych wskazuje
natomiast, ze na ich pozytywny odbidr Policji jako instytucji, wptywa praca policjantow, ktérzy
petniag stuzbe w okolicy miejsca zamieszkania.

Na negatywng ocene instytucji w najwiekszym stopniu wptynety z kolei dziatania Policji
podczas zgromadzen publicznych i manifestacji — co podkresla dwie pigte ankietowanych
sposrdd osadb, ktére zle ocenity dziatalnos¢ Policji jako instytucji (N=6145). Ponad jedna trzecia
tej grupy badanych uzaleznia natomiast swoje zte oceny od ogdlnego poziomu skutecznosci
Policji oraz od dziatan Policji podczas pandemii, a niemal jedna czwarta od jakosci pracy
policjantdw petnigcych stuzbe w okolicy miejsca zamieszkania.

Co drugi badany deklaruje, ze jego ocena Policji nie zmienita sie w ciggu ostatniego roku. Na
uwage zastuguje fakt, ze ponad jedna trzecia Polakdéw twierdzi, ze ocenia Policje gorzej niz
w zesztym roku.
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Wyzej niz Policja jako instytucja oceniana jest praca policjantéw petnigcych stuzbe w poblizu
miejsca zamieszkania ankietowanych. Pozytywne opinie w tym zakresie wyraza blisko trzy
czwarte badanych, przy czym najwiecej ich przyznajg mieszkarncy wojewddztw matopolskiego,
mazowieckiego i podlaskiego. Mieszkancy obszaru objetego dziataniem Komendy Stotecznej
Policji oraz wojewddztw kujawsko-pomorskiego idolnoslgskiego przyznajg natomiast
relatywnie wiecej ocen negatywnych. Nalezy podkresli¢ iz mimo tego, ze w porédwnaniu
z poprzednig edycjg badania oceny pracy policjantdw nieznacznie sie pogorszyty nalezg one
obecnie do najwyzszych w catej historii PBP.

Ocena pracy policjantéw w okolicy miejsca zamieszkania jest determinowana przez wiele
czynnikdéw. Niemal potowa badanych, ktérzy dobrze oceniajg prace policjantow (N= 12 496)
twierdzi, ze najwiekszy wptyw na ich opinie ma widoczno$¢ patroli i dostepnos¢ Policji w razie
potrzeby. Ponad jedna trzecia podkresla natomiast to, ze pozytywna ocena pracy policjantow
wynika z poziomu skutecznosci w rozwigzywaniu problemdw, np. w zwalczaniu przestepczosci,
a ponad jedna czwarta mowi o osobistym kontakcie z policjantami. Co pigty ankietowany
wsrdad czynnikdw wptywajacych na takg ocene wskazuje na poziom zaangazowania w rézne
formy dziatalnosci na rzecz spoteczenstwa.

Sposrdd respondentéw, ktdrzy przyznali z kolei negatywne oceny pracy policjantéw (N=2787)
co druga osoba podkresla, ze do takiej opinii przyczynia sie widocznos¢ policjantow
i dostepnosc Policji w razie potrzeby. Okoto jedna trzecia tgczy z kolei swojg negatywna ocene
z poziomem skutecznosci Policji w rozwigzywaniu istotnych problemoéw i osobistym kontaktem
z policjantami. Tu mozna domniemywaé, ze we wskazanych obszarach wystepuje niedosyt lub
brak dostatecznego zaangazowania Policji.

Podsumowujac obszar poczucia bezpieczenstwa Polakdéw, nalezy wskazaé, ze zdecydowana
wiekszos¢ respondentdow czuje sie bezpiecznie podczas spaceréw po zmroku w swojej okolicy.
Najwieksze poczucie bezpieczeristwa w takich sytuacjach odczuwajg mieszkaricy wojewddztwa
kujawsko-pomorskiego i pomorskiego, natomiast najmniejsze - wojewddztw lubelskiego,
lubuskiego oraz warminsko-mazurskiego. Nalezy podkreslic, ze poziom poczucia
bezpieczenstwa Polakéw jest zblizony do poprzedniej edycji badania, ale wyzszy niz w latach
wczesniejszych.

Konkludujac z kolei obszar najwiekszych zagrozen i obaw Polakéw, nalezy wskazaé, ze
niezmiennie od lat najwiekszy lek wzbudza brawura kierowcéw. Wiekszos¢ badanych, tu tez
podobnie jak w latach poprzednich, obawia sie rowniez wtaman, np. do mieszkan, piwnic,
samochodéw oraz niszczenia mienia przez wandali. Blisko potowa odczuwa lek przed agresja
ze strony osob pijanych lub narkomanéw i kradziezami, np. kieszonkowymi, a dwie pigte boi
sie zaczepiania przez grupy agresywnie zachowujacej sie mtodziezy, napaddw, rozbojow oraz
bdjek, pobié. Niemal jedna trzecia respondentéw wskazuje na handel narkotykami, a niemal
jedna czwarta — na hafasliwych, niekulturalnie zachowujgcych sie sgsiadéw jako czynniki
potencjalnych zagrozen.

Podsumowujac znajomos$¢ aplikacji Krajowa Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa oraz Moja
Komenda przez Polakéw nalezy wskaza¢, ze wiekszos¢ ankietowanych nie zna aplikacji Krajowa
Mapa Zagrozen Bezpieczenstwa. Styszata o niej blisko jedna trzecia ogdtu, natomiast
korzystanie z niej deklaruje niewielki odsetek respondentéw. W poréwnaniu do ubiegtego
roku, mozna zaobserwowac, ze wzrdst odsetek oséb, ktore styszaty o tej aplikacji, natomiast
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liczba uzytkownikdw utrzymata sie na podobnym poziomie. Zdecydowana wiekszos$¢ badanych
twierdzi, ze nie zna tez aplikacji Moja Komenda. Styszato o niej niespetna jedna szésta
ankietowanych, a korzystaty nieliczne osoby. W poréwnaniu z poprzednim rokiem znajomosé

tej aplikacji jest mniejsza.
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